
ОБУЧЕНИЕ
СЛУЖЕНИЕМ

ФЕДЕРАЛЬНАЯ ПРОГРАММА

АНАЛИТИЧЕСКИЙ ДОКЛАД 

АРТЁМ МЕТЕЛЕВ
председатель Комитета Государственной 
думы по молодежной политике
и руководитель платформы ДОБРО.РФ



Содействие молодежи и вузов в 
решении социальной проблемы

Расширение профессионального 
сообщества
Привлечение новых кадров в социальную 
сферу
Повышение осведомленности 
общества о социальной сфере и 
вовлекает новых сторонников

Эффекты для студента

Развитие профессиональных
и надпрофессиональных 
компетенций на практике

Расширение профессиональных 
связей и социальный, карьерный лифт

Портфолио с социально значимыми 
проектами

Общественное признание и поддержка 
в развитии и масштабировании 
проекта

Эффекты для социального партнера

Цель программы - сформировать новое поколение социально-ответственной и самоорганизованной 
молодежи, включенной в повестку развития страны через решение общественно-значимых задач 
в рамках своей профессиональной траектории

Вовлекает студентов в решение 
социальных задач в рамках 
учебного курса, практики, 
написания курсовых работ или 
диплома

Позволяет образовательной 
организации улучшать мир
совместно с социальными 
партнерами, которые разделяют 
«третью миссию» университетов

Даёт социальным партнерам новые 
возможности и инструменты для 
решения задач, помогает обществу 
развиваться и повышать качество жизни

«Обучение служением»
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ВОСТРЕБОВАННОСТЬ У СТУДЕНТОВ

3866 участников

Опрос проведен на онлайн-платформе 
Всероссийского студенческого конкурса 
«Твой ход» среди участников трека 
«Определяю» с 8 сентября 
по 31 октября 2023 года

Cтудентов положительно относятся 
к идее совмещения учебы
и участия в развитии реальных 
общественно значимых проектов

Миссия программы: сформировать новое поколение социально ответственной и самоорганизованной молодежи, включенной в повестку развития страны

45%
75%

46%
Cтудентов 
знают
о том, что в российских 
университетах 
запускается программа 
«Обучение служением»

Cтудентов 
готовы
принять участие
в деятельности 
НКО или 
благотворительной / 
волонтерской 
организации (ВЦИОМ)

Студентов 
считают,
что нужно больше 
практики в процессе 
обучения

64%



1002 руководителя НКО
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ВОСТРЕБОВАННОСТЬ У СОЦИАЛЬНЫХ ПАРТНЕРОВ

ОТНОШЕНИЕ РУКОВОДИТЕЛЕЙ 
НКО К ПРОГРАММЕ 
«ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ»  
И ОЦЕНКА ОПЫТА 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
СО СТУДЕНТАМИ

В общей сложности 
68% опрошенных руководителей 
НКО относятся к идее 
положительно, 4% — отрицательно, 
и более четверти респондентов 
ещё не сформировали мнение по 
этому поводу.



ВОСТРЕБОВАННОСТЬ У СОЦИАЛЬНЫХ ПАРТНЕРОВ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СО СТУДЕНТАМИ ВУЗОВ 
В РАМКАХ ИХ ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Был ли у Вашей НКО опыт взаимодействия
со студентами вузов и колледжей в рамках 

их проектной деятельности? (% от опрошенных)

Как бы Вы оценили этот опыт?
(% от опрошенных)
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1002 руководителя НКО



С 1 сентября 2023 года программа «Обучение служением» реализуется в 135 пилотных вузах и 3 колледжах России

Нужно создавать условия, при которых студенты колледжей и вузов могли бы
проходить учёбу и практику в волонтёрских центрах, благотворительных фондах,
социально ориентированных НКО. Приобретать опыт гражданской
ответственности и солидарности.

Президент России Владимир Путин
на Государственном Совете по молодёжной политике,

декабрь 2022
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135 университетов
и 3 колледжа в программе 52 707 студентов 1365 преподавателей

860 реализованных 
студенческих проектов

в рамках программы

Более 500 социальных 
партнеров программы

на платформе ДОБРО.РФ

ПЕРВЫЕ
РЕЗУЛЬТАТЫ
на осоновании 
осеннего мониторинга 
Минобрнауки России



ФОРМАТЫ ВНЕДРЕНИЯ
на основании осеннего мониторинга 

Курсовая 
34,4%

Практика 
35,1%

Дисциплина 
27,2%

Диплом
3,3%

Курс 1 
35,4%

Курс 2 
39,5%

Курс 3 
15,8%

Курс 4 и 5  
9,2%

Рекомендуется внедерение отдельной дисциплины на 1-2 курсе, а также закрепление 
деятельности на последующих курсах курсовым и дипломным проектом



ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ НА ФРОНТИРЕ 
ДОКАЗАТЕЛЬНОЙ МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ

ИССЛЕДОВАНИЕ НИУ ВШЭ
ДЛЯ ПРОГРАММЫ “ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ”

вузов 
– генеральная совокупность

вузов 
– выборочная совокупность

по 2 вуза из 8 федеральных округов 
Российской Федерации + вузы новых 

территорий

135 18 2/8

Онлайн-анкетирование
Опрос проведен в марте – апреле 2024 г.
Экспериментальная группа n=576 чел.
Контрольная группа n=676 чел.
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Проектно-учебная лаборатория
«Молодежная политика» НИУ «ВШЭ»

Удовлетворенность студентов

В целом студенты-участники 
мероприятий, реализуемых 
в рамках нового 
педагогического подхода 
«Обучение» служением», 
удовлетворены своим 
участием в программе. 
60,6% оценили 
удовлетворенность на 4 и 5.

8.7
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ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ НА ФРОНТИРЕ
ДОКАЗАТЕЛЬНОЙ МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ
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Готовность в будущем принимать участие

23.3

36.1

10.8
8.3

21.5

0
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40

Да, готов(а) в
полной мере

Скорее готов(а) Скорее не готов(а) Нет, совершенно
 не готов(а)

Затрудняюсь
ответить

Более половины 
опрошенных (59,4%) 
готовы в будущем вновь 
участвовать в учебных 
мероприятиях, 
реализуемых в формате 
«обучения служением». 

ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ НА ФРОНТИРЕ
ДОКАЗАТЕЛЬНОЙ МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ
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Гражданская ответственность

В какой мере Вы чувствуете ответственность за то, что происходит в вашем доме, дворе,
населенном пункте, стране в целом? %

35.6

37.8

33.3

27.2

14.8

20.2

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Дом / двор, в котором вы живете

Ваш населенный пункт

Страна в целом

ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ НА ФРОНТИРЕ
ДОКАЗАТЕЛЬНОЙ МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ

Контр. группа С опытом ОС



Установка на помогающее поведение

Выразите свое отношение к следующему высказыванию:
Помощь незнакомым людям – это норма отношений между людьми, %

84.4

2.2

13.3

74.7

9.3
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Скорее согласен

Скорее не согласен

Затрудняюсь ответить
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ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ НА ФРОНТИРЕ
ДОКАЗАТЕЛЬНОЙ МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ

Контр. группа С опытом ОС



Готовность к позитивным общественным изменениям

Продолжите высказывание: Я могу улучшить жизнь в моем населенном пункте, %

26.7

82.2

82.2

71.1

31.7

60.9

70.7

66.3

0 20 40 60 80 100

Контр. группа С опытом ОС
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ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ НА ФРОНТИРЕ
ДОКАЗАТЕЛЬНОЙ МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ

Участвуя в благотворительных и социальных акциях, 
организуемых государственными организациями 

Участвуя в благотворительных и социальных акциях, 
организуемых в вузе 

Участвуя в социальных проектах органов власти

Действуя индивидуально, опираясь на свои силы 
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Продолжите высказывание: 

91.1

62.2

70.9

49.7

0 20 40 60 80 100

Я уже сейчас могу применить знания, полученные в вузе, для 
решения общественных проблем, %

ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ НА ФРОНТИРЕ
ДОКАЗАТЕЛЬНОЙ МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ

Готовность к позитивным общественным изменениям

Я знаю, как выбранная мной профессия может изменить жизнь 
людей к лучшему, %

Контр. группа С опытом ОС



ВЫВОДЫ

Условия, при которых подход «Обучение служением» 
дает позитивные результаты:

❏ Непосредственная работа студентов с благополучателями. Необходимо 
обеспечить возможность встречи студентов с теми, ради кого реализуется 
проект.

❏ Участие студентов в полном цикле проекта от замысла до реализации. 
Следует избегать готовых заданий и роли исполнителя для студентов.

❏ Проведение рефлексивных мероприятий. Осмысление опыта участия в 
обучении служением в специально организованных условиях имеет 
принципиальное значение.

❏ Возможность для студентов выбора проекта, проектного решения, задач, 
роли в проекте.

❏ Роль наставника. Поддерживающая и вдохновляющая роль преподавателя 
позволяет достичь позитивных результатов.

.
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КЕЙСЫ «ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ»

Студенты 3 курса разработали 
архитектурные проекты будущих 
социальных объектов: детский сад, 
культурно-досуговый центр, бассейн 
«Гранатовая бухта», спортивный комплекс 
и школа-сад.

.
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Уральский государственный 
архитектурно-художественный 
университет

Вологодский 
государственный университет

Вместе со своим наставником старшим 
преподавателем кафедры машиностроения 
Сергеем Фроловым студенты разработали 
уникальный проект лыжного кресла для 
людей с ОВЗ.

Череповецкий государственный 
университет

Студенты 3 курса (Дефектология) внедрили 
методические и стимульные материалы для 
формирования социальных представлений 
у детей с ОВЗ старшего дошкольного 
возраста. 

Ярославский государственный 
университет им. П. Г. Демидова

Студенты разных курсов реализовали 
проекты в целях развития туристического 
кластера региона: создан виртуальный 
музей Костромского дома 
национальностей, карта доступности г. 
Суздаля, эко-проект по восстановлению 
Тверицкого бора



● Широкие возможности для интеграций с 
внешними  информационными системами;

● Размещение мер поддержки для волонтеров 

и НКО;  

● Размещение своих онлайн-курсов или 

совместная  разработка.

6 млн                 
 волонтеров  

553 тыс
добрых дел

61 млн
волонтерских часов

Крупнейшая платформа добрых дел. Объединяет тысячи НКО и миллионы 
людей,  готовых помогать. Обладает мощной ИТ-инфраструктурой, поддерживает 
интеграции  с внешними информационными системами, в том числе 
Госуслугами.

ПЛАТФОРМА

Возможности
● Привлечение НКО и гражданских активистов к 

решению  социальных задач;
● Бесплатная CRM система, позволяющая 

полностью  автоматизировать поиск, 

обучение и удержание  волонтеров;

● Собственная программа лояльности, 

помогающая  стимулировать 

волонтеров;

17

99 тыс
организаторов



ЗДЕСЬ МОЖНО 
ПОДАТЬ  ЗАЯВКУ
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Каталог 
социальных задач

ЗДЕСЬ МОЖНО ПОСМОТРЕТЬ
СОЦИАЛЬНЫЕ ЗАДАЧИ



ПЛАН НА 2024 ГОД

ЯНВАРЬ 
2024

ЯНВАРЬ 
2025

> 50 000 участников программы
> 350 обученных 
преподавателей
> 500 социальных партнёров
63 региона России

> 250 000 участников программы
> 1000 обученных преподавателей
> 2500 социальных партнёров
89 регионов России

АПРЕЛЬ
 2024

Старт образовательной 
программы для педагогов

 в МУ «Сенеж» 

Образовательная 
программа

 для педагогов
в ЦЗ «Машук»

МАЙ
 2024

Форум социального 
призвания

Старт программы в школах

Запуск акселератора 
проектов

Конкурс грантов ФАДМ

Форум #МЫВМЕСТЕ

Чемпионат «Обучение 
служением. Первые»

ИЮНЬ
2024

ИЮЛЬ
2024

СЕНТЯБРЬ
2024

Образовательный курс 
в ЦЗ «Машук»

Форум социальных 
партнеров «Интеграция» 

в ФЦК «Добрино» 
 

Добро.Конференция 

Конкурс 
«Лучших практик»

Образовательный курс 
в ЦЗ «Машук» 

Научно-методические 
конференции

ОКТЯБРЬ
2024

19



ПЛАНЫ 2025 - 2030

➔ Включение в национальные проекты и масштабирование федеральной программы
➔ Масштабирование программы на все образовательные учреждения страны
➔ Системное развитие партнерства некоммерческого сектора и университетов

➔ Акселератор социальных проектов для студентов и Чемпионат для школьников 
➔ Обучение наставников и конкурс лучших практик
➔ Постоянная работа с сообществом и запуск амбассадорской программы
➔ Масштабирование программы с 1 сентября 2024 года: расширение 

количества вузов, пилотирование в школах и колледжах

2024

2025 - 2030
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МАСШТАБИРОВАНИЕ
2025 – 2030

21

Становление  
национальной программы

«Обучение служением»
в Российской Федерации

Ключ к реализации всей  
третьей миссии  

университета

Миссия программы: сформировать новое поколение социально 
ответственной и самоорганизованной молодежи, включенной 
в повестку развития страны
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Консорциум основан в целях 
создания экспертного сообщества 
программы, реализующего 
совместную методическую работу и 
обмен научным опытом.

КОНСОРЦИУМ ПО РАЗВИТИЮ 
ФЕДЕРАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ ОБУЧЕНИЕ СЛУЖЕНИЕМ

77 УНИВЕРСИТЕТОВ И ФЕДЕРАЛЬНЫЕ ПАРТНЕРЫ

Инструкция по вступлению в Консорциум



КАК С НАМИ СВЯЗАТЬСЯ

Контакты

15

sl@avcrf.ru +7(925)268-82-51

Профильный чат 
программы 
в Телеграм 

Канал 
программы
в Телеграм 


